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Nota de informare privind protectia datelor cu caracter personal

Bine ati venit la politica de confidentialitate a Asociatiei SPECIAL RESCUE UNIT!

Atunci cand doriti sa beneficiati de serviciile oferite de catre Aociatia noastrd (denumita in continuare
SPECIAL RESCUE UNIT ") sau doriti sa incheiati un parteneriat cu SPECIAL RESCUE UNIT, ne
incredintati informatii despre dumneavoastra, cunoscute si sub numele de date cu caracter personal, in virtutea
increderii pe care ne-o acordati. Va multumim pentru aceasta incredere, de aceea dorim sa va explicam intr-un
mod clar si transparent care sunt practicile noastre in ceea ce priveste confidentialitatea datelor dumneavoastra.
Abordarea noastrad generala este de a avea grija de datele personale pe care ni le furnizati.

Aceasta nota (cunoscuta si sub numele de Politica de confidentialitate) va va arata cum avem grija de datele dvs.
atunci cand vizitati site-ul nostru (indiferent de locul in care il utilizati) si va va informa despre drepturile dvs. in
legatura cu datele dvs. personale si despre modul in care legea va protejeaza.

Nota de informare este structurata astfel incat puteti face clic pe capitolele de mai jos si sa le cititi direct (puteti,
de asemenea, sa descarcati versiunea .pdf aici https://www.specialrescueunit.ro/politica-confidentialitate.pdf).
Va rugam sa consultati, de asemenea, definitiile din acest document pentru a intelege semnificatia unora
dintre termenii utilizati in aceasta nota informativa.

1. Introducere

1.1. Scopul prezentei note informative

1.2. Cine suntem noi?

1.3. Cine sunteti dumneavoastra?

1.4. Legaturi cu terti

1.5. Reclamatii
. Datele pe care le colectam de la dumneavoastra
. n cazul in care nu ne furnizati datele ...

. Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal?
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. Cum folosim datele dumneavoastra personale?
5.1. Scopurile pentru care colectam datele dumneavoastra cu caracter personal
5.2. Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?
6. Dezvaluirea datelor dumneavoastra cu caracter personal
7. Transferuri internationale
8. Securitatea datelor
9. Stocarea datelor
10. Drepturile dumneavoastra

11. Modificari ale prezentei comunicari
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1. Introducere

1.1. Scopul acestei note informative

Aceasta Nota de informare (denumita in continuare "Nota") are scopul de a va informa cu privire la modul in
care SPECIAL RESCUE UNIT (la care ne putem referi si ca "noi", "organizatia" sau "ONG-ul") colecteaza si
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le furnizati, inclusiv orice date pe care ni le
furnizati atunci cand, de exemplu, completati formularul de contact de pe site-ul nostru web, cumparati sau
descarcati un produs.

Aceastd Notificare se aplici oriunde ne gésiti online. in special, suntem prezenti prin intermediul site-ului
https://www.specialrescueunit.ro si al subdomeniilor sale sau al site-urilor afiliate (la care ne vom referiin
continuare in mod colectiv ca fiind "Site-ul"), precum si prin toate profilurile/paginile media asociate cu acest
brand, inclusiv, dar fara a se limita la LinkedIn, YouTube, platformele de podcast precum Apple Podcast,
Spotify, Google Podcast, Anchor FM etc. si la toate acestea ne vom referi ca fiind "Platforma").

Pentru a facilita consultarea, am pus mai jos toate profilurile pe care le gestionam:

Profil Nume utilizator

Site web asru961.ro, specialrescueunit.ro, specialrescueunit96l.ro
LinkedIn linkedin.com/company/special-rescue-unit

Facebook facebook.com/specialrescueunit

WhatsApp +40774699690

Platforma nu este destinata copiilor sub 13 ani, nu colectam cu buna stiinta si nu intentionam sa colectam date
despre minori. In acest scop, ludm toate masurile rezonabile pentru a verifica daci persoana care ne furnizeaza
datele nu este un copil, asa cum este definit mai jos - responsabilitatea pentru orice informatie furnizata catre
noi prin eludarea acestor prevederi revine in intregime persoanei care ne furnizeaza datele sau tutorelui in cazul
minorilor.

Este important sa cititi aceasta politicda impreuna cu toate notificarile privind prelucrarea datelor si
confidentialitatea pe care le vom furniza cu diferite ocazii in care colectam sau prelucram datele dvs. personale,
astfel incat sa fiti intotdeauna pe deplin informat cu privire la ce si cum folosim aceste date. Aceasta politica vine
in completarea celorlalte notificari ale noastre si nu are scopul de a le elimina.

1.2. Cine suntem noi?
Mai jos veti gasi detaliile noastre de identificare:
= Numele: Asociatia Special Rescue Unit

=  Cod unic de identificare: 48601617

= E-mail: office@specialrescueunit.ro
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Nu suntem obligati sa numim un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, astfel incat orice intrebari
privind utilizarea datelor dumneavoastra personale trebuie adresate la datele de contact de mai sus.

n masura in care aveti preocupari, comentarii sau plangeri cu privire la noi sau la datele cu caracter personal pe
care le prelucram pentru dumneavoastra, ne puteti trimite oricand un e-mail la adresa de mai sus.

in conformitate cu legea, in ceea ce v priveste, suntem un operator de date cu caracter personal. in aceast
calitate, avem si o serie de obligatii, inclusiv aceea de a va informa cu privire la datele pe care le prelucram, la
modul in care le prelucram, la drepturile pe care le aveti si la modul in care va puteti exercita aceste drepturi.

1.3. Cine esti tu?

n conformitate cu legea, dumneavoastra, persoana fizici care beneficiaza de serviciile noastre, reprezentantul
sau persoana de contact a unei companii, sau persoana care se afla in orice fel de relatie cu compania noastra,
sunteti o "persoand vizatd", adicd o persoana fizica identificatd sau identificabila. Pentru a fi pe deplin
transparenti in ceea ce priveste prelucrarea datelor si pentru a va permite sa va exercitati cu usurinta drepturile
in orice moment, am implementat masuri pentru a facilita comunicarea intre noi, operatorul de date, si

dumneavoastra, in calitate de persoana vizata.

1.4. Legaturi cu terte parti

Aceasta Notificare nu acopera alte aplicatii si site-uri terte la care puteti ajunge prin accesarea link-urilor de pe
site-ul nostru (inclusiv atunci cdnd mergeti, de exemplu, pe paginile comunitdtii noastre de social media, cum ar
fi LinkedIn, Spotify etc.) si nici nu suntem responsabili pentru orice link-uri de la partenerii nostri comerciali sau
de la cei care plaseaza reclame in cadrul podcast-urilor sau articolelor noastre, inclusiv cele de pe profilurile de
social media. Atunci cand faceti clic pe aceste linkuri, este posibil ca tertii sa colecteze sau sa partajeze date
despre dvs.

Noi nu controlam aceste site-uri terte si nici nu suntem responsabili pentru politicile de procesare,
confidentialitate si securitate ale acestora. Atunci cand parasiti site-ul nostru, va incurajam sa consultati Politica
de confidentialitate/Anuntul de informare si Termenii de utilizare a oricarui site si/sau aplicatie nainte de a le
furniza date cu caracter personal.

Sunteti pe deplin responsabil atunci cand faceti clic pe astfel de link-uri si va asumati orice fel de daune (directe
sau indirecte) care pot aparea.

1.5. Reclamatii

Daca considerati ca exista o problema cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau daca doriti sa va
exercitati drepturile Tn temeiul sectiunii 9, va rugam sa ne trimiteti mai intdi o cerere la adresa mentionata in
sectiunea 1.2 - vom depune toate eforturile pentru a va solutiona cererea pe cale amiabila cat mai curand posibil.

De asemenea, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere a datelor cu caracter personal. Pentru
Romania, detaliile de contact pot fi gasite mai jos:
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Nume Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212
E-mail anspdcp@dataprotection.ro
2. Datele pe care le colectam de la dumneavoastra

Date cu caracter personal sau informatii cu caracter personal inseamna orice informatii despre o persoana care

pot contribui la identificarea acesteia. Aceasta nu include datele a caror identitate a fost eliminata (date

anonime).

n functie de produsele, serviciile sau functionalititile de care doriti s& beneficiati si pe care le-am dezvoltat, este

posibil sa fie necesar sa colectam, sa utilizam, sa stocam sau sa transferam anumite date cu caracter personal,

care vor fi in general grupate pe categorii, dupa cum urmeaza:

Categoria

Date incluse

Date de identificare

numele, prenumele, numele de familie, numele companiei, numarul de inregistrare al companiei,
codul unic de identificare, functia, limba n care doriti sa interactionati cu noi, tara etc.

Date ale contactului

adresa de facturare (pentru magazinulm online), adresa de livrare, adresa de e-mail, numarul de
telefon

Date financiare

informatii privind plata sau informatiile privind contul bancar, informatii privind achizitiile

Date de tranzactionare

detalii privind platile catre si de la dumneavoastra si alte detalii privind produsele si serviciile pe care
le-ati achizitionat de la noi

Date tehnice

adresa dvs. de Internet Protocol (IP), detaliile de conectare, tipul si versiunea de browser, setarile
de locatie si fus orar, plug-in-urile si versiunile de browser, sistemul de operare, platforma de
operare si alte tehnologii de pe dispozitivele pe care le utilizati pentru a accesa acest site

Date de profil

numele de utilizator, parola (criptatd), comenzile plasate de dvs., interesele si preferintele dvs.,
feedback-ul furnizat, raspunsurile la sondaje.

Date de utilizare

Informatii despre modul in care utilizati site-ul, produsele si serviciile noastre.
Aceasta include interactiunile dvs. cu noi in cadrul produselor, imaginea si vocea dvs. atunci cand

avem sesiuni de coaching, sesiuni de mentorat, cand participati la cursuri sau ateliere de lucru
(online sau offline), iar acestea vor fi inregistrate.

Date de
comunicare

marketing

si

Preferintele dumneavoastra pentru primirea de materiale de marketing de la noi si de la tertii nostri
si metodele de comunicare preferate
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De asemenea, colectam, folosim si impartasim date agregate, cum ar fi date statistice sau demografice, in orice
scop. Datele agregate pot fi derivate din datele dvs. personale, dar nu sunt considerate date personale in sensul
legii, deoarece aceste informatii nu dezvaluie direct sau indirect identitatea dvs. De exemplu, putem agrega
datele dvs. de utilizare pentru a calcula procentul de utilizatori care acceseaza o anumita functionalitate a site-
ului. Cu toate acestea, daca combinam sau corelam Datele agregate cu Datele dvs. personale in asa fel incat sa
va putem identifica direct sau indirect, vom trata datele combinate rezultate ca fiind Date personale care vor fi
utilizate in conformitate cu cele descrise Tn prezentul document.

NU colectam nicio categorie speciala de date cu caracter personal despre dumneavoastra (aceasta include
detalii despre originea dvs. rasiala sau etnica, opinii politice, confesiune religioasa sau convingeri filozofice sau
apartenenta la un sindicat si prelucrarea datelor genetice, a datelor biometrice pentru a va identifica in mod
unic, a datelor privind sandtatea sau a datelor despre viata sexuala sau orientarea sexuala).

3. Tn cazul in care nu ne furnizati datele ...

Pe scurt: okey, sigur, ati auzit totul despre GDPR, care este un bau-bau si nu vd va mai permite sd procesati date
si nu vreti sd ni le dati noud. Vd intelegem. Dar pentru cd noi nu facem marketing agresiv si nu te vom bombarda
cu mesaje sd cumperi, hai sd-ti spunem de ce este important sd ne dai datele tale. Avem o multime de produse
si servicii pe Platformd - cum am putea sti ce sd vd oferim dacd nu ne dati cdteva indicii despre dumneavoastrd?
Este ca si cum am trage cu gloante oarbe. Apoi te vei dezabona, ne vei bombarda si nimeni nu are de cdstigat.

Atunci cand va solicitam sa completati datele dvs. personale pentru a va oferi acces la anumite caracteristici sau
servicii ale site-ului, vom marca unele campuri ca fiind obligatorii, deoarece acestea sunt informatiile de care
avem nevoie pentru a va oferi donatia/serviciul sau pentru a va oferi acces la acea caracteristica.

Va rugam sa retineti ca, daca alegeti sa nu ne furnizati aceste informatii, este posibil sa nu va puteti finaliza
inregistrarea ca utilizator sau sd nu puteti beneficia de aceste servicii sau caracteristici. Intr-un astfel de caz, este
posibil sa fim nevoiti sa va limitam accesul la un produs sau serviciu pe care il doriti de la noi, dar va vom notifica
la momentul respectiv daca acest lucru se intampla.

De exemplu, daca doriti sa descarcati anumite materiale de pe Platforma, va vom solicita adresa de e-mail; daca
nu ne furnizati o adresa de e-mail valida, nu va vom putea furniza materialul respectiv.

De asemenea, in cazul in care, in momentul in care ne trimiteti o solicitare prin intermediul adresei sau
formularului de contact de pe Platforma sau prin orice alt mijloc indicat, si nu putem verifica identitatea
dumneavoastra, ne rezervam dreptul de a nu raspunde la solicitarea respectiva.

n acelasi timp, chiar si pentru a descirca anumite materiale sau a accesa anumite informatii, v vom cere si ne
furnizati anumite informatii despre dumneavoastra. Aceste date vor fi folosite pentru a ne imbunatati serviciile
si produsele si pentru a va oferi cea mai buna experienta (cum ar fi sd vd trimitem materiale de Experientd Clienti
pe un magazin online dacd aveti o singurd locatie fizicd? ).

4. Cum colectam datele dumneavoastra personale?

Pe scurt: colectdm datele dvs. personale in doud moduri largi si cuprinzdtoare: (a) de la dvs., atunci cdnd ne
furnizati personal aceste date, sau (b) din alte surse, atunci cdnd avem nevoie de aceste informatii.

n general, datele dvs. personale provin de la dvs. prin interactiune directd, dar vor exista situatii in care vom
obtine date despre dvs. in mod indirect (cum ar fi de la terte parti, institutii etc.) sau prin intermediul tehnologiei.
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Astfel, folosim diferite metode pentru a colecta date despre si de la dumneavoastra, cum ar fi:

Sursa

Date

Interactiune directa

Veti putea sa ne furnizati direct date despre dvs. (cum ar fi datele de identificare, datele de contact
si datele financiare) prin completarea cdmpurilor de pe site sau prin posta, e-mail, telefon sau orice
alta metoda pe care v-o punem la dispozitie. Aceasta include datele cu caracter personal pe care ni
le furnizati atunci cand:

®  doriti sa descdrcati unul sau mai multe dintre materialele pe care le punem pe Platforma;
= doriti s& cumparati/beneficiati de unul dintre bunurile sau serviciile noastre;

= va faceti un cont pe site-ul nostru web;

® 53 va abonati la serviciile noastre;

" solicitati materiale promotionale si de marketing;

"  doriti sa deveniti colaborator;

® 53 participati la un concurs sau la o promotie, sa completati un chestionar etc.;

" 53 ofere feedback etc.

Tehnologii

sau

interactiuni automatizate

Pe madsura ce utilizati site-ul nostru, este posibil s colectam in mod automat date tehnice despre
echipamentul pe care il utilizati, modul in care navigati si diverse modele. Vom colecta aceste
informatii prin utilizarea de cookie-uri, jurnale de server si alte tehnologii similare.

informatii
disponibile
mod public

Al treilea parti sau

in

Este posibil sa primim date cu caracter personal despre dvs. de la diverse parti terte (sau surse
publice), cum ar fi:

= Date tehnice de la urmdtoarele parti terte:
- Furnizori de analize (cum ar fi Google Analytics, care se afla in UE);
- Furnizorii de informatii de cautare (cum ar fi Google Search Console, care se afla in UE);

= Date de contact, Date financiare si Date de tranzactie de la furnizorii de servicii tehnice,
de plata sau de livrare (cum ar fi Termene.ro, Lege5 sau MobilPay, care se aflad in UE);

= Date de identificare si detalii de contact din surse publice (cum ar fi Registrul Comertului,

ANAF, Ministerul de Finante, Portalul instantelor care se afla in UE).

5. Cum folosim datele dumneavoastra personale?

n general, vom utiliza informatiile pe care le primim despre dumneavoastr3, fie direct, fie indirect, in urmatoarele

scopuri:

= Tn scopul incheierii sau executarii unui contract intre dumneavoastra si noi;

= pentru araspunde la intrebarile si solicitarile dumneavoastra;

= n scopuri de marketing, dar numai in cazul in care avem consimtamantul dumneavoastra prealabil;

= pentru a furniza si imbunatati serviciile si produsele pe care le oferim;

=  sa diagnosticheze sau sa rezolve probleme tehnice;

= pentru a se apara impotriva atacurilor cibernetice;
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pentru crearea si/sau mentinerea conturilor;

pentru a respecta legislatia;

a stabili sau a revendica un drept in instanta;

pentru a va verifica identitatea (de exemplu, atunci cand reveniti pe site si sunteti deja conectat);
pentru a va personaliza experienta pe site-ul nostru;

pentru a personaliza publicitatea pe care o vedeti pe site-urile web ale altor editori, limitand in acelasi
timp perioada de timp n care vedeti reclame;

pentru a Tmbunatati designul si stilul site-ului;

pentru a va informa cu privire la produse, servicii sau oferte promotionale care ar putea fi de interes
pentru dumneavoastra, daca ati ales sa primiti acest tip de comunicari;

pentru a va trimite mesaje automate la inregistrarea contului, de exemplu, daca ati facut clic pe un link
de resetare a parolei. Acest lucru ar putea fi prin e-mail, popup sau notificare push;

pentru a publica si a raspunde la un comentariu pe care ni l-ati trimis;

pentru a va permite sa partajati continutul de pe site cu alte persoane prin intermediul retelelor sociale
(Facebook, Instagram, WhatsApp, SMS sau aplicatii similare) sau prin e-mail;

pentru a administra concursurile si pentru a va informa daca ati participat la o promotie;
pentru compilarea recenziilor clientilor;

pentru studii de piata;

pentru a trimite un produs la adresa pe care o specificati;

pentru a va oferi acces la un serviciu sau produs pe care il solicitati;

pentru a trata orice cerere/reclamatie/reclamatie sau sugestie pe care ne-o trimiteti;
pentru a dezvolta produse viitoare;

pentru a va trimite notificari push prin intermediul platformei noastre, daca este necesar.

Pe scurt, vom utiliza datele pe care ni le furnizati (fie direct, fie indirect) pentru:

a) saincheiem sau sd executam un contract cu dumneavoastra;

b) pentru a realiza interesul nostru legitim (sau al unei terte parti) atunci cand acest lucru este in interesul

c)

dvs. superior si cand drepturile si libertatile dvs. fundamentale nu sunt afectate;

respectarea unei obligatii legale sau statutare.

n general, nu ne bazam pe consimtdmant pentru a v prelucra datele cu caracter personal, dar atunci cand o

facem, il vom solicita Tn mod expres.
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5.1. Scopurile pentru care colectam datele dvs. personale

Am prezentat mai jos, sub forma de tabel, o descriere a modurilor in care intentionam sa folosim datele
dumneavoastra cu caracter personal si temeiul juridic pe care ne bazam pentru a face acest lucru. Am identificat,

de asemenea, interesele noastre legitime acolo unde este cazul.

Va rugam sa retineti ca putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in baza mai multor temeiuri
juridice, Tn functie de scopul pentru care folosim datele. Va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail din
sectiunea 1.2 daca doriti mai multe detalii despre temeiurile legale pe care ne bazam atunci cand prelucram
datele dvs. cu caracter personal, in cazul in care a existat mai mult de un temei legal evidentiat in tabelul de mai

jos.

Scop Date cu caracter| Informatii suplimentare
personal

Tnregistrati-va ca utilizator | Identificare Detaliide | Tn cazul in care decideti s3 va inregistrati ca utilizator pe site-ul nostru,
contact trebuie s3 prelucrdm datele dumneavoastrd pentru a va identifica ca
utilizator al site-ului si pentru a va oferi acces la diversele caracteristici,
produse si servicii disponibile pentru dumneavoastra ca utilizator
nregistrat. in unele cazuri, crearea unui cont va fi automata pentru a avea
acces la serviciile si produsele pe care le-ati achizitionat de la noi.

Va puteti anula contul de utilizator inregistrat in orice moment, fie din
contul dvs. de pe site-ul web, fie din contul dvs. de client sau la adresa de
e-mail mentionatad in sectiunea 1.2.

n acelasi timp, in functie de dezvoltarea platformei, veti putea s3 va
conectati prin intermediul unei retele sociale, cum ar fi Facebook/Google,
fie pentru a va fnregistra ca utilizator nou, fie pentru a asocia
autentificarea cu contul dvs. curent. In acest caz, datele dvs. de
conectare, precum si adresa dvs. de e-mail (daca acceptati acest lucru),
vor fi importate din contul dvs. de retea sociald. Prin utilizarea acestei
optiuni de conectare, reteaua sociald ne poate trimite unele informatii
suplimentare din profilul dvs. public, cum ar fi numele, sexul, varsta
aproximativa sau poza de profil, in conformitate cu termenii de utilizare a
retelei sociale, pe care va recomandam sa 1i cititi cu atentie. Daca nu
aprobati acest transfer de date, nu vom pastra aceste informatii
suplimentare. Va rugam sa retineti ca, daca alegeti sa va conectati la o
retea sociala aprobata, acest lucru poate implica furnizarea anumitor
informatii despre activitatea dvs. pe acea retea sociali. In orice caz, va
recomanddm sa va verificati setdrile de confidentialitate si sa cititi politica
de confidentialitate a retelelor sociale respective pentru a sti cum sunt
prelucrate aceste date de catre retelele sociale.

Accesul la materiale Identificare Detalii de | Vom utiliza datele dumneavoastra personale pentru a va oferi acces la
contact materialele pe care doriti sa le descircati de pe Platforma, cum ar fi
ghiduri, liste sau alte materiale pe care vi le vom pune la dispozitie, in
mod gratuit.
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Accesul la produse

Data identificarii
(inclusiv audio-video),
daca este cazul

in SPECIAL RESCUE UNIT de exemplu, vom prelucra informatii
despre dumneavoastra, inclusiv ceea ce incarcati sau ne transmiteti.

n cadrul atelierelor, cursurilor, sesiunilor de coaching si mentorat, vom
inregistra toate aceste sesiuni pentru analize ulterioare n cadrul
companiei sau pentru a dezvolta produse viitoare.

Daca nu sunteti de acord cu aceasta prelucrare, va rugam sa nu deschideti
camera video si s3 nu transmiteti mesaje audio. in acelasi timp, este
posibil ca uneori sa va restrictionam accesul la aceste functii in masura in
care interesul acestor Produse este acela de a interactiona cu alte
persoane, inclusiv prin canale audio-video.

Incheierea si executarea
contractului de vanzare
sau a contractului de
servicii pe care il
incheiati cu noi

Identificare Detalii de
contact Detalii
financiare

Date comerciale
Profil Data

Date de marketing si
comunicare

Pentru operatiunile descrise aici, vom utiliza datele dvs. personale
pentru:

- sa va contacteze cu actualizari sau comunicari informative cu privire
la caracteristicile, produsele sau serviciile contractate, inclusiv sa va
trimitd sondaje privind calitatea produselor sau serviciilor furnizate.

- gestionam platile pentru produsele sau serviciile achizitionate,
indiferent de metoda de platd utilizatda - daca atunci cand
achizitionati unul dintre produsele sau serviciile noastre prin
intermediul site-ului, alegeti sa activati functia de salvare a datelor
cardului pentru achizitii viitoare, trebuie sa prelucram datele
furnizate pentru a activa si dezvolta aceasta functionalitate pentru
achizitii  viitoare. Consimtamantul pentru activarea acestei

functionalitati permite ca datele dvs. de plata sa se completeze

automat pentru achizitiile viitoare, astfel incat nu trebuie sa le
introduceti din nou la fiecare noua achizitie, iar acestea vor fi
considerate valabile si valabile pentru achizitiile viitoare. Va puteti
modifica sau sterge cardurile de plata sau orice alte informatii de
plata in orice moment prin intermediul sectiunii Informatii de plata

din contul dvs. de utilizator de pe site.

- sa activam mecanismele necesare pentru a preveni o eventuala
frauda impotriva dumneavoastra si a noastra in timpul procesului de
cumpdrare. In cazul in care considerdm ci tranzactia poate fi
frauduloasa, aceasta procesare poate duce la blocarea tranzactiei.

- sagestioneze orice retur dupa ce ati achizitionat produse sau servicii,
daca este cazul.

- pentru facturare - pentru a va furniza facturi electronice/fizice si chitante
pentru tranzactii.

- pentru furnizarea altor servicii care urmeaza sa fie puse in aplicare.

Solicitari sau intrebari
adresate prin
intermediul Serviciului
Clienti/Suport

Date de identificare
Date de contact Date
de contact Date
financiare; Date de
tranzactionare Date de
profil

Date de marketing si
comunicare

Prelucram numai datele cu caracter personal strict necesare pentru a
gestiona sau a solutiona cererea sau solicitarea dumneavoastra.
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Pentru a gestiona relatia
pe care o avem cu
dumneavoastra, care
include:

- sa va notificam
modificarile aduse
termenilor si conditiilor
noastre si politicilor de
procesare

- va rugam sa ne lasati o
recenzie sau sa participati
la un sondaj

Date de identificare
Date de contact Date
de profil

Date de marketing si
comunicare

Vom prelucra datele dvs. pentru a le actualiza si pentru a intelege modul
in care utilizatorii utilizeaza produsele si serviciile noastre sau cum le

putem Tmbunatati.

Marketing

Identificare Detalii de
contact

Date de tranzactionare
Date de profil

Date de marketing si
comunicare

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in acest scop,
n principal in urmatoarele cazuri:

- dacd va abonati la buletinul informativ, vom prelucra datele
dumneavoastrd personale pentru a va gestiona preferintele de
comunicare, inclusiv pentru a va trimite informatii personalizate
despre produsele sau serviciile noastre prin diverse mijloace (cum ar
fi prin e-mail sau SMS). De asemenea, este posibil s3 va trimitem
aceste informatii prin intermediul notificarilor push, daca le-ati activat
pe dispozitivul dvs. mobil sau in browser. Va rugam sa retineti ca
aceasta prelucrare a datelor implica analiza profilului dvs. de
utilizator sau de client in scopul credrii de profiluri, prin care
determinam care sunt preferintele dvs. la un moment dat, pe baza
istoricului de navigare si a alegerilor facute si, astfel, ce produse si
servicii vi se potrivesc cel mai bine in momentul in care ne transmiteti
informatiile. De exemplu, pe baza istoricului dvs. de cumparaturi si
de navigare, va vom face sugestii cu privire la produsele de care
credem cd ati putea fi interesat si, atunci cand situatia o permite, va
putem oferi o functie de "recuperare a cosului de cumparaturi".

- Veti putea sa va dezabonati de la buletinul informativ in orice
moment si in mod complet gratuit prin intermediul sectiunii
"Buletin informativ" a platformei, precum si prin intermediul
instructiunilor furnizate in fiecare comunicare. Dacd nu mai doriti sa

notificari dezactiva aceasta optiune pe

primiti push, puteti

dispozitivul dvs. mobil sau in browser.

- Pentru a efectua actiuni promotionale (de exemplu, pentru a
organiza concursuri sau pentru a trimite lista de produse salvate pe
adresa de e-mail pe care ati furnizat-o - asa-numita "lista de dorinte"
sau "salvati pentru mai tarziu", dupa caz). Prin participarea la orice
actiune

- campanie promotionald, ne autorizati sa prelucram datele pe care le
furnizati pentru fiecare actiune si pe care le putem comunica prin
diverse mijloace, cum ar fi social media sau chiar pe site. Pentru
fiecare actiune promotionald la care participati, veti putea accesa
sectiunea de termeni si conditii, unde va vom oferi informatii mai
detaliate despre prelucrarea datelor dvs. in contextul respectiv.
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imbunétatirea serviciilor

Identificare Detalii de
contact Detalii
financiare
Date de tranzactionare
Date de profil
Data deMarketing

si comunicare
Date tehnice

Daca accesati site-ul nostru web, va informam cd vom prelucra datele
dumneavoastra de navigare in scopuri analitice si statistice, adica pentru
a intelege modul in care utilizatorii interactioneaza cu site-ul nostru web
si, astfel, pentru a aduce imbunatatiri acestuia.

De asemenea, efectuam uneori actiuni si sondaje de calitate pentru a afla
cat de multumiti sunt clientii si utilizatorii nostri si unde ne putem
fmbunatati produsele si serviciile.

Pentru a furniza continut
si anunturi relevante

si pentru a masura si a
intelege eficienta
reclamelor pe care vi le

oferim

Date de identificare
Date de contact Date
de contact Date
financiare Date de
utilizare Date de profil
Date de marketing si
comunicare

Date tehnice

Avem nevoie de aceste date pentru a intelege modul in care clientii si
utilizatorii utilizeaza produsele si serviciile noastre, pentru a dezvolta noi
produse, pentru a ne dezvolta afacerea si pentru a ne adapta strategia de
marketing.

Utilizati datele de analiza
pentru a
imbunatati
Platforma, produsele,
serviciile, serviciile
pentru clienti si

experienta clientilor

Date tehnice Date de
utilizare

Avem nevoie de aceste date pentru a intelege categoriile de clienti pentru
produsele si serviciile noastre, pentru a mentine continutul platformelor
la zi si de interes, pentru a dezvolta noi produse, pentru a ne dezvolta
afacerea si pentru a ne adapta strategia de marketing.

Sugestii si
recomandari despre
produse si servicii

care ar putea fi de interes
pentru dumneavoastra

Date de identificare
Date de contact Date
de contact Date de
utilizare Date de profil
Date de marketing si
comunicare

Date tehnice

Avem nevoie de aceste date pentru a ne dezvolta afacerea si pentru a ne
adapta strategia de marketing.

Marketing

Ne straduim sa va oferim optiuni cu privire la modul in care utilizam datele dumneavoastra personale, in special
in legatura cu marketingul si publicitatea.

De exemplu, putem plasa anumite reclame ale unor terte parti in anumite parti ale Platformei (Google AdSense)
care va vor oferi continut personalizat pe baza istoricului de navigare pe alte site-uri si/sau a altor preferinte
personale. Acest lucru ne ajuta sa ne sustinem activitatea, iar dumneavoastra puteti bloca aceste reclame din
setarile browserului dumneavoastra.

Oferte promotionale de la noi

Putem utiliza datele dumneavoastra de identificare, de contact, tehnice, de utilizare si de profil pentru a crea o
opinie despre ceea ce credem cd v-ar plicea, de ce aveti nevoie sau de ce vi intereseazi. in acest fel, decidem
ce produse, servicii sau oferte ar putea fi relevante pentru dumneavoastra (numim acest lucru marketing).

Veti primi comunicari de marketing de la noi daca ati solicitat informatii de la noi, ati achizitionat produse sau
servicii de la noi sau daca ati ales sa descarcati oricare dintre materialele noastre de pe Platforma si nu ati
renuntat la acest marketing.
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Marketing tertiar

Ca regula general3, nu transmitem datele dvs. personale unor terte parti in scopuri de marketing. Daca o facem,
va vom cere in mod expres consimtamantul.

Dezabonare (opt-out)

Ne puteti cere noua sau unor terte parti sa nu va mai trimitem mesaje de marketing in orice moment prin
intermediul linkului de dezabonare pe care il veti gasi Tn e-mailul respectiv sau daca ne contactati.

Atunci cand va dezabonati de la mesajele de marketing, aceasta dezabonare nu se va aplica datelor cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat atunci cand ati cumparat un produs, ati descarcat materiale, ati solicitat
informatii sau servicii sau alte tranzactii.

Cookie-uri

Va puteti seta browserul pentru a refuza unele sau toate modulele cookie sau pentru a va alerta atunci cand
site-urile plaseaza sau acceseaza module cookie. Daca dezactivati sau refuzati cookie-urile, va rugam sa fiti
constient de faptul ca anumite parti ale Platformei vor fi inaccesibile sau nu vor functiona corespunzator.

Schimbarea scopului

Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal numai in scopurile pentru care le-am colectat, cu exceptia cazului in
care consideram in mod rezonabil ca trebuie sa le folosim pentru un alt motiv, iar acel motiv este compatibil cu
scopul initial. Daca doriti o explicatie a modului in care noul scop este compatibil cu scopul initial, va rugam sa
ne contactati.

n cazul in care trebuie s& folosim datele dvs. cu caracter personal intr-un scop care nu are legdtura cu scopul
initial, va vom notifica si va vom explica temeiul juridic pentru a face acest lucru.

Va rugam sa retineti ca putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal fara a va informa sau fara a
avea nevoie de consimtamantul dumneavoastra, in conformitate cu regulile de mai sus, in cazul in care legea ne
permite acest lucru.

5.2. Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal poate fi gasit mai jos:

Scop Informatii suplimentare

Tnregistrati-vi ca utilizator Prelucrarea datelor dumneavoastra este necesara pentru semnarea conditiilor de
utilizare a site-ului. Cu alte cuvinte, pentru a va inregistra ca utilizator al site-ului,
trebuie sa prelucram datele dvs. personale, altfel nu am putea gestiona inregistrarea
dvs. (baza fiind incheierea sau executarea unui contract, inclusiv etapele anterioare
pentru incheierea acestuia).

incheierea si executarea contractului de | in cazul in care doriti s& sprijiniti acest proiect, prin sponsorizare sau campanii
colaborare publicitare, vom fincheia un contract si este necesar sa prelucram datele

dumneavoastra personale.
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incheierea si executarea contractului de
vanzare sau de servicii pe care il incheiati
cu noi

Este necesar sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a putea
executa contractul de vanzare a produselor sau de furnizare a serviciilor pe care le
doriti de la noi.

Acest lucru include acele actiuni ale dvs. prin care doriti sa descdrcati materiale
gratuite de pe site-ul nostru web, in cazul in care va solicitdim date cu caracter
personal pentru a va livra acel material.

Asa cum am scris Tn sectiunea anterioard, este posibil ca anumite prelucrari de date
sa fie activate doar atunci cand ne solicitati acest lucru (cum ar fi stocarea datelor de
plata pentru achizitii viitoare) sau pentru a va tine la curent cu privire la stocul
produselor noastre sau la produse noi similare pe care le introducem pe site. Baza
legald pentru aceste cazuri este consimtamantul pe care ni-l oferiti.

Avem, de asemenea, un interes legitim in efectuarea verificarilor necesare pentru a
detecta si a preveni posibilele fraude atunci cand doriti sa efectuati o achizitie, aceast3
prelucrare fiind in beneficiul tuturor partilor atunci cand se efectueaza plata.

Solicitari sau intrebari adresate prin
intermediul Serviciului Clienti/Suport

Avem un interes legitim in a raspunde cererilor sau intrebdrilor dumneavoastra prin
intermediul diferitelor mijloace de contact. Aceasta include mesajele private pe care
ni le trimiteti Tn care ne puneti intrebari despre podcast-uri, campanii sau doriti sa
deveniti parteneri cu noi.

intelegem c& prelucrarea acestor date este, de asemenea, in beneficiul
dumneavoastrd, deoarece ne permite sa va ajutdm in mod corespunzator si sa gasim
o solutie la intrebarile dumneavoastra. Atunci cand ne contactati, in special pentru
gestionarea incidentelor sau ne solicitati clarificari cu privire la comanda dvs. sau la
produsul/serviciul achizitionat, prelucrarea este necesara pentru executarea
corespunzatoare a contractului de vanzare.

Atunci cand ne contactati pentru a gestiona incidentele legate de comenzi sau pentru
a face o reclamatie, prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se face
pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale in acest sens.

Marketing

Prelucram datele dvs. in scopuri de marketing pe baza consimtamantului pe care ni-
| acordati, de exemplu, atunci cand sunteti de acord sd primiti informatii
personalizate prin diverse mijloace, cand autorizati trimiterea de notificari push pe
dispozitivul dvs. mobil sau pe browser sau cand acceptati termenii si conditiile legale
pentru a participa la o actiune promotionala.

Pentru a va prezenta informatii personalizate, consideram ca avem un interes legitim
sa va cream un profil cu informatiile pe care le avem despre dumneavoastra (cum ar
fi istoricul de navigare, preferintele sau achizitiile dumneavoastra) si datele personale
pe care ni le furnizati la un moment dat, cum ar fi categoria de varsta sau limba,
deoarece intelegem ca prelucrarea acestor date este si in beneficiul dumneavoastra,
deoarece ne permite sa va imbunatatim experienta de utilizator si, astfel, sa va
accesam informatiile in functie de preferintele dumneavoastra.

Tmbunitétirea serviciilor

Consideram ca avem un interes legitim atunci cand analizam modul in care este
utilizat site-ul nostru web si cat de multumit este utilizatorul de acesta.

Prelucrarea acestor date este, de asemenea, in beneficiul dumneavoastra, deoarece
scopul este de a imbunatati experienta utilizatorului si de a oferi o calitate mai bund
a serviciilor.
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imbunititirea si dezvoltarea produselor | Majoritatea produselor pe care le avem (de exemplu, cursuri, ateliere, comunitati
etc.) se bazeaza pe interactiunea umana si pe agregarea de informatii.

Fiecare interactiune la care participati va fi apoi stocata si implementata in Produse
(actuale sau viitoare).

Considerdm cd avem un interes comercial legitim in efectuarea acestei prelucrari,
care, impreuna cu o licentd exclusiva pe care ne-o acordati, ne va ajuta sd ne
dezvoltam produsele si sa ne imbunatatim. Totul cu ajutorul dvs. @

Pe scurt, motivele noastre pentru prelucrarea datelor dumneavoastra vor fi, in general, urmatoarele:
= v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Va rugam sa retineti ca va puteti retrage consimtamantul in orice moment, urmand instructiunile de
dezabonare din fiecare e-mail sau trimitand o cerere scrisa la gdpr@specialrescueunit.ro.

=  Prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si noi

=  Prelucrarea este necesara pentru interesele noastre legitime sau ale unei alte parti

6. Dezvaluirea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre persoanele enumerate mai jos in scopurile
mentionate la punctul 5.1 de mai sus.

Putem dezvalui datele dumneavoastra, in conformitate cu legislatia aplicabila, partenerilor de afaceri sau altor
parti terte.

De exemplu, dacd efectudm o achizitie pentru dumneavoastrd, vom transmite datele dumneavoastra
partenerilor nostri comerciali pentru ca factura sa poata fi emisa in numele dumneavoastra.

Un alt exemplu este trimiterea de date cu caracter personal catre furnizorul de e-mail pe care il folosim pentru
a va trimite mesaje.

De asemenea, in cazul in care aveti o cerere pentru un produs si trebuie sa transmitem aceste date partenerilor
nostri. Facem eforturi rezonabile Tn orice moment pentru a ne asigura ca aceste terte parti dispun de masuri de
protectie si securitate adecvate. Avem clauze contractuale cu aceste terte parti, astfel incat datele dvs. sa fie
protejate. Va vom informa cu privire la identitatea acestor companii inainte de a transmite aceste date sau intr-
un termen rezonabil si ne vom asigura ca orice transfer este legitim, bazat pe consimtamantul dumneavoastra
sau pe un alt temei legal.

De exemplu, este posibil sa furnizam datele dvs. altor companii, cum ar fi furnizorii de servicii IT sau de
telecomunicatii, agentiile media, agentiile de publicitate, serviciile de contabilitate si de resurse umane,
furnizorii de solutii integrate, serviciile juridice si alte parti terte cu care avem o relatie contractuala. Aceste terte
parti sunt selectate cu mare atentie, astfel incat datele dvs. sa fie prelucrate numai in scopurile pe care le
indicam.

De asemenea, este posibil sa impartasim datele dvs. cu alti parteneri de afaceri ca parte a unui efort comun de
a furniza un produs sau un serviciu.

Desi este putin probabil, este posibil ca in viitor sa vindem afacerea sau o parte a acesteia, ceea ce va include
transferul datelor dumneavoastra.
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De asemenea, este posibil sa transmitem datele catre alte parti cu consimtamantul dumneavoastra sau la
instructiunile dumneavoastra.

De asemenea, este posibil sa furnizam informatiile dvs. personale procurorilor, politiei, instantelor de judecata
si altor organisme de stat autorizate, pe baza si in limitele legii si in urma unor solicitari specifice.

Ne vom asigura, in limite rezonabile, ca datele dvs. nu parasesc Spatiul Economic European, dar in masura in
care transferam date catre tari din afara SEE, ne vom asigura in toate cazurile ca transferurile sunt legitime, pe
baza consimtamantului dvs. explicit sau a altor baze legale.

Accesul altor persoane la datele dumneavoastra cu caracter personal

n unele cazuri, si alte parti terte vor avea acces la datele cu caracter personal, cum ar fi:
e Facebook;
e Instagram;
e Linkedin;
o Platforme de chat online

e Alte societdti din cadrul grupului de societdti etc.

7. Transferuri internationale

n acest moment, nu transferdm si nu intentiondm s& transferdm datele dumneavoastra personale sau o parte
din acestea catre alte companii, organizatii sau persoane din tari terte sau catre organizatii internationale.

n cazul in care trebuie s3 transferdm datele dvs. citre oricare dintre destinatiile de mai sus, vd vom trimite in
prealabil o noua notificare de informare.

Transferul de date cu caracter personal catre un stat tert poate avea loc numai daca statul catre care se
intentioneaza transferul asigura un nivel adecvat de protectie.

Transferul de date catre un stat a carui legislatie nu prevede un nivel de protectie cel putin egal cu cel oferit de
Regulamentul general privind protectia datelor este posibil numai daca exista garantii suficiente pentru a proteja
drepturile fundamentale ale persoanelor vizate. Aceste garantii vor fi stabilite de noi prin contractele Tncheiate
cu furnizorii/prestatorii de servicii catre care vor fi transferate datele dumneavoastra cu caracter personal.

Este posibil ca unii dintre furnizorii nostri de servicii sa fie localizati in afara Spatiului Economic European (SEE),
astfel incat prelucrarea de catre acestia a datelor dumneavoastra cu caracter personal va implica un transfer de
date in afara SEE.

Ori de cate ori transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE, ne vom asigura ca exista un
nivel similar de protectie prin intermediul uneia dintre urmatoarele masuri de protectie:

e vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in tari in care Comisia Europeana a
demonstrat ca ofera un nivel adecvat de securitate pentru datele cu caracter personal. Pentru mai multe
detalii, faceti clic aici.

e atunci cand apelam la anumiti furnizori de servicii, vom putea utiliza anumite modele de contracte
furnizate si aprobate de Comisia Europeana, care ofera aceeasi protectie a datelor cu caracter personal
ca si in Europa. Pentru mai multe detalii, faceti clic aici.
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e Atunci cand folosim furnizori din SUA, vom putea transfera datele daca acestia ofera conditii de
protectie similare pentru datele partajate intre UE si SUA. Pentru mai multe detalii, faceti clic aici.

Va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail mentionata in sectiunea 1.2 daca doriti mai multe informatii
despre mecanismul specific pe care il folosim atunci cand transferam datele dumneavoastra cu caracter personal
in afara SEE.

8. Securitatea datelor

intelegem cat de importantd este securitatea datelor cu caracter personal si ludm masurile necesare pentru a
ne proteja clientii si alte persoane ale cdror date le prelucram Tmpotriva accesului neautorizat la datele cu
caracter personal, precum si impotriva modificarii, dezvaluirii sau distrugerii neautorizate a datelor pe care le
prelucram in activitatea noastra zilnica.

Am implementat urmatoarele masuri tehnice si organizatorice de securitate a datelor cu caracter personal:

Politici dedicate. Adoptam si revizuim Tn mod constant practicile si politicile noastre interne de prelucrare a
datelor cu caracter personal (inclusiv masurile de securitate fizica si electronica) pentru a ne proteja sistemele
impotriva accesului neautorizat sau a altor posibile amenintari la adresa securitatii. Aceste politici sunt supuse
unei revizuiri constante pentru a ne asigura ca respectam cerintele legale si ca sistemele functioneaza
corespunzator.

Minimizarea datelor. Ne asiguram ca datele cu caracter personal pe care le prelucram sunt limitate la cele
necesare, adecvate si relevante pentru scopurile mentionate in prezenta Nota.

Restrictionarea accesului la date. incercim sa restrictiondm pe cat posibil accesul la datele cu caracter personal
pe care le prelucram la minimul necesar: angajati, colaboratori si alte persoane care trebuie sa aiba acces la
aceste date pentru a le prelucra si a efectua un serviciu. Partenerii si colaboratorii nostri sunt supusi unor
obligatii stricte de confidentialitate (fie prin contract, fie prin lege).

Masuri tehnice specifice. Utilizam tehnologii pentru a asigura securitatea clientilor nostri, incercand
intotdeauna sa implementam cele mai bune solutii pentru protectia datelor. De asemenea, efectuam in mod
regulat copii de rezerva ale datelor pentru a le putea recupera in cazul unui incident si dispunem de proceduri
regulate de audit privind securitatea echipamentelor utilizate. Cu toate acestea, niciun site web, nicio aplicatie
si nicio conexiune la internet nu sunt complet sigure si de neatins.

Asigurarea acuratetei datelor dumneavoastra. Uneori va putem cere sa confirmati acuratetea sau actualizarea
datelor dumneavoastra pentru a ne asigura ca acestea reflecta adevarul.

Formarea personalului. Ne instruim si ne testam Th mod constant angajatii si colaboratorii in ceea ce priveste
legislatia si cele mai bune practici Tn domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal.

Anonimizarea datelor. Atunci cand putem, incercam, pe céat posibil, s& anonimizam / pseudonimizam datele cu
caracter personal pe care le prelucram, astfel incat sa nu mai putem identifica persoanele la care se refera.

Cu toate acestea, desi ne straduim in mod constant sa asiguram securitatea datelor pe care ni le incredintati,
este posibil s§ ne confruntdm si cu evenimente mai putin fericite si incidente/incélciri de securitate. in aceste
cazuri, vom respecta cu strictete procedura de raportare si notificare a incidentelor de securitate si vom lua
toate masurile necesare pentru a readuce situatia la normal cat mai curand posibil.
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9. Stocarea datelor

Va rugam sa retineti c3, in acest moment, nu vom procesa si stoca toate elementele de date identificate mai jos,
dar lucram in mod constant la dezvoltarea Platformei prin introducerea de noi produse, beneficii si servicii siam
luat Tn considerare implementarile viitoare pentru a fi pe deplin transparente cu dumneavoastra.

Scop Informatii suplimentare

Tnregistrati-va ca utilizator Vom pastra datele dvs. pana cand decideti sa nu mai fiti utilizator (stergeti contul).

incheierea si executarea contractului de | Vom prelucra datele dvs. atdt timp cit este necesar pentru a gestiona
vanzare sau de servicii pe care il incheiati | achizitionarea produselor sau serviciilor pe care le achizitionati, inclusiv orice retur,
cu noi reclamatie, plangere, garantie sau cerere legata de achizitionarea produsului sau
serviciului respectiv.

Solicitdri sau fintrebdri adresate prin | Vom prelucra datele atdt timp cat este necesar pentru a indeplini cererea sau

intermediul Platformei solicitarea.

Marketing Vom prelucra datele pana cand va veti dezabona de la newsletter/alte metode de
marketing.

Tmbunitétirea serviciilor Vom prelucra datele o singura data, doar pe durata actiunii respective (de exemplu,

sondaj, formular de feedback etc.).

Pe scurt, vom pastra datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile
pentru care le-am colectat, inclusiv in scopul indeplinirii oricaror cerinte legale, contabile sau de raportare.

Pentru a determina perioada de pastrare adecvata pentru datele dumneavoastra cu caracter personal, luam in
considerare valoarea, natura si sensibilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, riscul potential de
prejudiciu cauzat de utilizarea neautorizata sau de divulgarea neautorizata a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si daca putem atinge
aceste scopuri prin alte mijloace, precum si cerintele legale aplicabile.

Suntem obligati prin lege sa pastram informatiile de baza despre clientii, partenerii contractuali si sponsorii
nostri (inclusiv datele de contact, identitatea, datele financiare si comerciale) timp de 5 ani dupa ce acestia nu
mai sunt clienti, Tn scopuri fiscale.

Tn anumite circumstante, este posibil s§ anonimizam datele dvs. personale (astfel incat acestea sd nu mai poatd
fi asociate cu dvs.) in scopuri de cercetare stiintifica, istorica sau statistica, caz in care putem utiliza aceste
informatii pe termen nelimitat, fara a va anunta in prealabil. Va rugam sa retineti ca, in anumite situatii
reglementate Tn mod expres, stocam datele atat timp cat este prevazut de lege.

10. Drepturile dumneavoastra

Tn anumite circumstante, aveti anumite drepturi asupra datelor dvs. cu caracter personal in conformitate cu
legea. Pentru a le exercita, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail din sectiunea 1.2.

De asemenea, am prezentat aceste drepturi in detaliu mai jos. Dar, pe scurt, in conformitate cu legislatia n
vigoare, aveti urmatoarele drepturi:

= Dreptul de retragere a consimtamantului - atunci cand prelucrarea s-a bazat pe consimtamdntul
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dumneavoastrd si nu existd niciun alt temei pentru prelucrare. Vad rugdm sd retineti cd retragerea
consimtdmadntului nu afecteazd prelucrarea care a avut loc pdnd in acel moment.

= Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra - ceea ce se face prin
intermediul prezentei note informative.

= Dreptul de acces la date - aveti dreptul de a primi o copie a datelor pe care le prelucrdm despre
dumneavoastrd. Copii suplimentare pot fi furnizate contra cost.

= Dreptul de rectificare a datelor inexacte sau incomplete - aveti dreptul de a ne solicita sd
modificdm/completdm datele pe care le prelucrdm despre dumneavoastrd atunci cdnd considerati cé ar
trebui sd facem acest lucru.

= Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat") - acest drept vd permite sd solicitati ca, in anumite
circumstante, atunci cdnd nu avem niciun alt motiv pentru prelucrarea datelor dumneavoastrd, sd
stergem datele dumneavoastrad si sG nu le mai prelucrdm in viitor.

=  Dreptul de a restrictiona prelucrarea - in cazul in care prelucrdm datele dvs. pentru a ne indeplini
sarcinile de interes public sau interesele legitime (sau pe cele ale unei terte pdrti) si existd ceva in situatia
dvs. particulard care vd face sé doriti sd va opuneti prelucrdrii. De asemenea, aveti dreptul de a ne cere
sd restrictiondm prelucrarea atunci cénd prelucram datele dvs. in scopuri de marketing direct.

= Dreptul de a transfera datele pe care le detinem despre dvs. catre un alt operator - in cazul in care
datele dvs. sunt intr-un format care ne permite sd le transferdm cdtre un alt operator intr-un format
automatizat, usor accesibil si usor de citit automat.

= Dreptul de a va opune prelucrarii datelor - atunci cdnd prelucrdm datele dvs. pentru a satisface un
interes public sau pentru a urmdri interesele noastre legitime sau ale unei terte pdrti.

= Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri

= Dreptul de a cauta dreptate

= Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, ale carei date de contact pot fi gasite

mai jos:
Nume Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212

E-mail anspdcp@dataprotection.ro

Va rugam sa retineti ca:

= Va3 puteti retrage consimtamantul pentru marketing direct in orice moment, urmand instructiunile de
dezabonare din fiecare e-mail/sms sau alte mesaje electronice.

=  Daca doriti sa va exercitati drepturile, puteti face acest lucru trimitand o cerere scrisa, semnata si datata
la urmatoarea adresa de e-mail: gdpr@specialrescueunit.ro

= Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, astfel incat fiecare solicitare primita va
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fi examinatd pentru a se decide dac§ este justificatd sau nu. In masura in care cererea dumneavoastré
este justificatd, vd vom facilita exercitarea drepturilor dumneavoastrd. Tn cazul in care cererea este
nefondatd, o vom respinge, dar va vom informa cu privire la motivele refuzului si la drepturile
dumneavoastra de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere si de a actiona in justitie.

=  Termen limitd. Vom incerca sa raspundem la cerere in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, termenul
poate fi prelungit in functie de diverse aspecte, cum ar fi complexitatea cererii, numarul mare de cereri
primite sau imposibilitatea de a va identifica intr-un termen rezonabil.

= Ce am putea avea nevoie de la dumneavoastrd. Pentru a va raspunde la solicitarile dvs. de exercitare a

drepturilor dvs., este posibil sa avem nevoie de informatii suplimentare de la dvs. pentru a va confirma
identitatea. Dacd, in ciuda eforturilor noastre, nu va putem identifica si nu ne furnizati informatii
suplimentare pentru a va identifica, nu suntem obligati sa dam curs solicitarii dumneavoastra.

= Taxa. Nu va trebui sa platiti nicio taxa pentru exercitarea dreptului dumneavoastra de acces la date (sau
a oricarui alt drept). Cu toate acestea, este posibil sa trebuiasca sa platiti o taxa rezonabild in cazul in
care cererea dvs. este nefondata, excesiva sau repetitiva. Alternativ, putem refuza sa ne conformam
cererii dvs. in aceste circumstante.

11. Modificari ale prezentei comunicari

Este posibil sa actualizam ocazional aceasta Notificare si va vom notifica prin intermediul Platformei sau prin e-
mail cu privire la cea mai recenta versiune. Toate actualizarile si modificarile aduse prezentei Notificari intra in
vigoare imediat dupa notificare, pe care o vom face prin postare pe Site si/sau notificare prin e-mail. Chiar daca
nu primiti o notificare, va incurajam sa accesati si sa cititi periodic aceasta Notificare pentru a fi la curent cu cele
mai recente versiuni.

Acest document a fost actualizat ultima datd la 10 octombrie 2024.
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